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Enquéte de satisfaction des patientes
hospitalisées dans le

pole Femme-Enfant

90 patientes interrogées de mai a aolt 2014
par un institut de sondage privé.
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Merci aux patientes qui ont
participé a cette enquéte pour
I'amélioration de la qualité de la
prise en charge a la Maternitée.

Vous avez entre 15 et 39 ans.

Vous avez trouvé que les soins recus a la Maternité
sont excellents (42%) ou bons (38%).

Vous jugez globalement la maternité de facon trés
satisfaisante (51%), satisfaisante (35%) ou assez
satisfaisante (12%).

Vous nous suggérez d’améliorer les conditions
matérielles d’hospitalisation (bruit, repas), I'information
sur le traitement médicamenteux et les informations
nécessaires a la sortie.

Des actions ont d’ores et déja été engagées en ce sens.
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